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520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa 

 

Longevidade 

 

História de 

renovação e 

crescimento 

 

Capacidade de 

reinvenção  

 

 

Capacidade 

de resposta 

às 

necessidades 

 

 

 

 

 

Implementação 

de metodologias 

e projetos 

inovadores 



  

520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa 

 
 

Recursos Humanos 
Respostas Sociais 

na Cidade de Lisboa 

Qualidade de 
Vida dos 
utentes 

Pilares 



  
Maior complexidade das situações e dos  

problemas sociais 

Alteração das redes de suporte 

Envelhecimento demográfico 

520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa    

 

Enquadramento 



  
Desarticulação entre as respostas sociais 

existentes 

Desadequação das respostas aos novos 

perfis da população 

Insuficientes respostas integradas no âmbito 

da ação social e saúde 

520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa    

 

Enquadramento 

 
 



520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa    

 

Posicionamento estratégico 
 

Assumir em permanência o aprofundamento das áreas de 

Missão da SCML – Ação Social, Saúde, Cultura e Património – 

desenvolvendo e consolidando respostas 

Aumentar a capacidade e qualidade das respostas a 

disponibilizar, numa absoluta lógica de complementaridade 

das políticas e responsabilidades públicas na área da Saúde 

Aumentar a oferta de respostas residenciais para pessoas 

em situação de dependência, aproximando o modelo de 

gestão e funcionamento das ERPI e das UCCI, assegurando 

uma abordagem renovada 



520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa    

 

Objetivos Estratégicos 

Aumentar a capacidade 

de resposta na área dos 

cuidados continuados, 

garantindo a satisfação 

das necessidades e 

expetativas da população 

de Lisboa.  

Acompanhar as políticas 

públicas na área da 

saúde, otimizando as 

valências instaladas e 

atuando numa perspetiva 

de complementaridade e 

supressão de lacunas do 

SNS.  

Prosseguir os fins de 

ação social, assegurando 

a prestação de cuidados 

às populações mais 

vulneráveis, priorizando a 

resposta às crianças e 

aos mais idosos, 

promovendo o seu 

desenvolvimento e a sua 

qualidade de vida. 

Promover a qualidade de 

vida, autonomização e 

plena integração da 

pessoa com deficiência 

na sociedade, conjugando 

para esse fim a 

capacidade de 

intervenção das diversas 

áreas da SCML. 
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Desafios futuros 



  

520 anos de Intervenção Social na Cidade de Lisboa    

 
Desafios futuros Garantir uma resposta social 

(criação e/ou requalificação) 

adequada às necessidades.  

Promover cuidados de 

excelência e acessíveis a todos. 

Aposta na qualificação, 

formação e capacitação dos 

Recursos Humanos  



 

 

 

 

 

 Garantir uma Resposta Integrada, numa logica 

de Co-governação, que promova a qualidade de vida, 

o bem-estar dos indivíduos, as relações familiares, a 

defesa dos direitos humanos e a integração na 

comunidade como pessoas plenas de direitos 

diminuindo as desigualdades sociais. 
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Uma missão contínua… 



 
 
 
 

 

 

Obrigada! 
 
 

 
 
 

 


